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PERSONDATAPOLITIK FOR BEBOERE

Denne politik er geeldende for:

Senderskov-kollegiet
Ungdoms-kollegiet
Handels-kollegiet
Damgade-kollegiet
Humlehgj-kollegiet
Alssund-kollegiet
StudieBolig Syd

Nar der efterfglgende naevnes ”StudieBolig Syd” daekker det sdledes over ovennavnte
kollegier og StudieBolig Syd.

1.2.

3.2.

Indledende bemaerkninger og formal

Hos StudieBolig Syd vil vi Isbende behandle forskellige persondata om dig. Vi er
derfor forpligtede til at orientere om, hvilke oplysninger vi indhenter, registrerer,
videregiver og i gvrigt behandler.

Formalet med behandlingen af dine oplysninger er overordnet set administration af
dit lejeforhold i henhold til de geldende regler herfor.

Dataansvar

StudieBolig Syd i Sgnderborg er dataansvarlig for de oplysninger, der behandles i
forbindelse med lejeforholdet og StudieBolig Syd har saledes i henhold til
databeskyttelseslovgivningen ansvaret for, at dine personoplysninger behandles
lovligt.

Behandling af persondata relateret til dit lejeforhold

Da du oprettede en ansg@gning, registrerede vi en reekke forskellige
personoplysninger om dig, der som udgangspunkt stammede fra dig selv. Disse
oplysninger opbevarer vi, justerer vi og behandler Igbende, sa laenge du har et
lejeforhold i en af StudieBolig Syds boliger.

Vi registrerer bl.a. identifikationsoplysninger, herunder dit navn, adresse,
telefonnummer og e-mailadresse. Der registreres desuden ansggernummer samt
oplysninger om hustandens stgrrelse og sammensaetninger, herunder antal af
hjemmeboende bgrn og eventuelle vaergeforhold mv.
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Herudover registreres oplysninger om, hvorvidt boligen er blevet anvist af
kommunen, om der modtages gkonomisk stgtte til lejen fra kommunen, eller om du
har et kommunalt beboerindskudslan.

Da du bor i en almen ungdomsbolig, hvor lejeforholdet kan vaere betinget af, at du
er under uddannelse, indhenter og behandler vi ogsa oplysninger om din
uddannelsesmaessige status.

Grundlaget for de oplysninger vi behandler under punkterne 3.1 — 3.4 er, at
behandlingen af oplysningerne er ngdvendig for at kunne opfylde den lejekontrakt,
du har indgdet med os. Retsgrundlaget er databeskyttelseslovens § 6, stk. 1, jf.
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b.

Herudover beder vi om samtykke til at behandle dit personnummer (CPR-nummer).
Dette sker, da vi har behov for at kunne identificere dig, dels grundet det Isbende
mellemvaerende mellem os, dels af praktiske og administrative hensyn.
Retsgrundlaget er databeskyttelseslovens § 11, stk. 2, nr. 2.

Der er en raekke situationer, hvor vi som boligorganisation ma behandle oplysninger
om dine gkonomiske forhold. Dette kan f.eks. veere oplysning om, at du har faet
stgtte til betaling af beboerindskud, at du er i restance med leje eller anden pligtig
pengeydelse eller om forfalden geeld til boligorganisationen. Retsgrundlaget er
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b.

Det kan ogsa vaere ngdvendigt, at vi behandler oplysninger om, at du er syg, hvis du
bliver forsinket i din uddannelse eller hvis du gnsker at indga en aftale om fremleje
pga. midlertidigt fraveer fra boligen i medfgr af almenlejelovens § 65, stk. 1 og
lejelovens § 70, stk. 1.

Vi kan ogsa behandle oplysninger om, at du har szrlige behov, herunder en
funktionsnedsaettelse, der ggr det pakraevet, at boligen er szerlig indrettet hertil.
Disse oplysninger kan behandles med henblik pa at afklare, om du lever op til de
kriterier, der i visse tilfaelde giver dig fortrinsret til en bolig eller berettiger den
boligsggende til en bolig med szerlig indretning.

Ifglge lovgivningen har vi som boligorganisation mulighed for at modtage
oplysninger om strafbare forhold i vores afdelinger, som en beboer har indgaet
inden for eller med virkning i det boligomrade, som den pageeldende bor i, eller mod
en ansat i boligorganisationen. Politiet ma videregive sadanne oplysninger, nar dette
er ngdvendigt som led i en tryghedsskabende indsats. Retsgrundlaget er
almenboligloven.

Oplysninger om strafbare forhold kan endvidere behandles, hvis lejeaftalen haeves.

Klagesager

StudieBolig Syd vurderer klager fra lejere og agerer i forngdent omfang over for de
lejere, der bl.a. tilsidesatter god skik og orden. | forbindelse med klagesager
behandler vi en raekke personoplysninger elektronisk.
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3.2.2. Der henvises til StudieBolig Syds klagesagsprocedure, der er tilgeengelig pa
StudieBolig Syds hjemmeside.

3.3. Ansggninger

3.3.1. Hvis du har en ansggning hos StudieBolig Syd, Senderborg, behandler vi ogsa i den
forbindelse en raekke oplysninger om dig. Der henvises til vores beskrivelse om
behandling, der er tilgaengelig pa www.kk.k64.dk

4. Anden behandling af persondata, herunder modtagere og videregivelse af disse

4.1. Vaskekort/vaskebrik
4.1.1. Pakollegier med faelles vaskeri far du i forbindelse med din indflytning udleveret en
vaskebrik (Miele) som udstedes af StudieBolig Syd.

4.1.2. Miele har adgang til alle vaskeritransaktioner elektronisk via deres server.

4.2, Vand
4.2.1. Pakollegier med individuel vandafregning udarbejdes vandregnskab af StudieBolig
Syd, men ISTA har adgang til alle malinger via deres server.

4.3. Varme
4.3.1. Pakollegier med individuel varmemaling udarbejdes varmeregnskab af StudieBolig
Syd, men ISTA og TECHEM har adgang til alle malinger via deres server.

4.4. El
4.4.1. Pakollegier med individuel elmaling udarbejdes elregnskab af StudieBolig Syd, men
ISTA har adgang til alle malinger via deres server.

4.5. TV-overvagning
4.5.1. Viforetager tv-overvagning pa kollegierne for at forebygge og opklare kriminalitet.
Overvagningen gennemfgres i overensstemmelse med reglerne herfor.

4.6. Parkering
4.6.1. Pakollegier, hvor der er aftale om parkering, kan der veere adgangskontrol, hvor vi
registrerer, nar du abner og lukker bommen.

4.7. Internet
4.7.1. Vivideregiver dit navn, adresse og e-mailadresse til vores internetudbyder som p.t.
er Gidion.

4.8. IT og opbevaring

4.8.1. Visse oplysninger opbevares hos vores databehandler i forbindelse med de drifts- og
it-sikkerhedsmaessige opgaver (fx backup, hosting af hjemmeside mv.). Opbevaring
af oplysningerne hos eksterne samarbejdspartnere (vores databehandler) er
undergivet reglerne i databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven, og
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der er indgaet databehandleraftale med databehandleren, der skal sikre, at dine
oplysninger bl.a. ikke kommer uvedkommende i haende.

Videregivelse af husordensklager

Endvidere kan der ske videregivelse i sager om husordensklager. Oplysninger fra
klagesager kan i den forbindelse tilga beboerklagenaevnet og huslejenaevnet,
ligesom oplysningerne kan tilga boligretten, der bl.a. kan tage stilling til, om
opsigelsen af et lejemal er berettiget. Der henvises i den forbindelse til vores politik
om behandling af personoplysninger i forbindelse med husordensklager, som er
tilgeengelig pa StudieBolig Syds hjemmeside.

Advokatbistand

Dine personoplysninger kan ogsa gives til vores advokater eller andre til brug for
Igsningen af en konkret opgave. Det kan fx vaere, hvis StudieBolig Syd har brug for
juridisk bistand i en sag, hvor du er involveret, og hvor de relevante
personoplysninger derfor skal bruges af vores advokat.

Kommunen

| visse tilfaelde er boligorganisationen derudover forpligtet til at videregive
personoplysninger til kommunen. Dette gaelder fx, hvis en beboer, der har faet
anvist sin bolig af kommunen inden for det fgrste ar af lejeforholdet er i restance
med betalingen, og boligorganisationen derefter sender pakrav til beboeren.
Kommunen skal i sadanne situationer tillige underrettes om pakravet. Derudover
skal boligorganisationen fx give kommunen skriftlig underretning, hvis
boligorganisationen anmoder fogedretten om beboerens udsaettelse af den lejede
bolig grundet betalingsmisligholdelse.

Fraflytning og videregivelse af data

| forbindelse med opsigelsen af dit lejemal registreres relevante oplysninger om
baggrunden for opsigelsen og/eller fraflytningen. Dette sker bl.a., sa vi kan
dokumentere baggrunden for opsigelsen og/eller fraflytningen.

Lovgivningen giver udlejer en reekke muligheder for at haeve lejeaftalen. Disse
muligheder fglger bl.a. af almenlejelovens kapitel 15 og lejelovens kapitel 14.
Lovgivningen indebaerer bl.a., at lejeaftalen kan heaeves, hvis leje eller anden pligtig
pengeydelse ikke er betalt rettidigt, hvis beboeren har tilsidesat god skik og orden,
eller hvis nogen er straffet i medf@r af § 4 i lovom forbud mod besggende i
bestemte lokaler for at have modtaget besggende i eller ved det lejede i strid med
et forbud nedlagt i medfgr af loven. Dette betyder bl.a., at boligorganisationen kan
behandle oplysninger om f.eks. gkonomiske og strafbare forhold i forbindelse med
situationer, hvor lejeaftalen haeves.

For vores almene boligafdelinger geelder det endvidere, at almenboligloven giver
mulighed for, at der kan ske videregivelse af personoplysninger mellem
boligorganisationer. Dette kan veere i tilfaelde af, at boligorganisationen har opsagt
eller ophaevet et lejemal i en bestemt afdeling, og videregivelse er ngdvendig for at
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styrke den tryghedsskabende indsats i et boligomrade.

Iht. Lov om leje af almene boliger § 93, stk. 1 og lov om leje § 97, stk. 1 har du pligt
til at fremvise din bolig til dem, der far den tilbudt. Vi videregiver dog kun dit
telefonnummer til interesserede lejere, safremt du selv oplyser det pa
opsigelsesblanketten.

Offentligggrelse

Vi offentliggar ikke oplysninger om vores lejere eller andre beboere. Der kan dog
ske, at vi offentligggr harmlgse situationsbilleder, der tages i forbindelse med
arrangementer, som boligorganisationen eller kollegiet afholder. Retsgrundlaget er
databeskyttelseslovens § 6, stk. 1, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1.
Behandlingen er ngdvendig for vores legitime interesse i at vise omverdenen sociale
aktiviteter og situationsbilleder i StudieBolig Syds boliger.

Opbevaringsbegransning

Pa StudieBolig Syd gemmer vi oplysninger om beboere 5 ar efter lejeforholdets
ophgr. Kun de relevante medarbejdere har adgang til de relevante oplysninger.
Hvad angar personfglsomme oplysninger (helbredsoplysninger) gaelder det, at kun
fa medarbejdere har adgang til disse oplysninger.

Nar du henvender dig med en anmodning om at fa rettet eller slettet dine
personoplysninger, undersgger vi, om betingelserne kan opfyldes, og gennemfgrer i
sa fald @ndringer eller sletning sa hurtigt som muligt.

Dine rettigheder

Du har efter databeskyttelseslovgivningen nogle rettigheder i forbindelse med vores
behandling af dine personoplysninger.

Du har i den forbindelse ret til at:

Anmode om at fa indsigt i, hvilke oplysninger vi behandler om dig (iht.
databeskyttelsesforordningens artikel 15).

Anmode om, at vi berigtiger de personoplysninger, vi behandler om dig (iht.
databeskyttelsesforordningens artikel 16).

Anmode om, at vi sletter de personoplysninger vi behandler om dig (iht.
databeskyttelsesforordningens artikel 17).

Anmode om, at vi begraenser vores behandling af dine personoplysninger (iht.
databeskyttelsesforordningens artikel 20), samt

Ggre indsigelse mod vores behandling af dine personoplysninger (iht.
databeskyttelsesforordningens artikel 21).

Du kan leese mere om databeskyttelseslovgivningen og dine rettigheder pa
Datatilsynets hjemmeside www.datatilsynet.dk
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8.4 Du har som naevnt ret til at ggre indsigelse over vores behandling af dine
personoplysninger, og du kan — hvis du ikke er enig i vores afggrelse i forhold til din
indsigelse — klage over vores behandling af dine personoplysninger til Datatilsynet (se
kontaktoplysninger nedenfor).

9. Kontaktoplysninger
9.1  STUDIEBOLIG SYD
9.1.1 StudieBolig Syds kontaktoplysninger er:

StudieBolig Syd
Skovvej 20

6400 Sgnderborg

TIf. 74 42 48 49
E-mail: mail@kk.64.dk

9.2 DATATILSYNET
9.2.1 Datatilsynets kontaktoplysninger er:

Datatilsynet

Borgergade 28,5

1300 Kgbenhavn K

TIf. 33193200

E-mail: dt@datatilsynet.dk

Opdateret december 2021
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